Zasady pre udelovanie a pouzivanie znacky

ZASADY PRE UDELOVANIE A POUZiVANIE ZNACKY
,REGIONALNY PRODUKT ZAHORIE*“

1. ZNACKA ,,REGIONALNY PRODUKT ZAHORIE*

Znacka ,,Regionalny produkt Zahorie” bola prvotne vytvorena v rdmci pilotného projektu ,,GreenBelt”
(2006-2008) Regionalnym environmentalnym centrom pre krajiny strednej a vychodnej Eurdpy, REC
Slovensko. Na tento projekt nadviazal projekt s ndzvom "Podpora regionalnych produktov z Kopanic a
Zahoria", ktory je financovany prostrednictvom "Programu rozvoja vidieka SR 2007 - 2013, os 4 LEADER,
opatrenie 4.2 Vykonavanie projektov spoluprace. Partnermi projektu boli Kopaniciarsky region - miestna
akcna skupina, o0.z. Podhoran a Partnerstvom pre Horné Zahorie, o.z..

Ciel znacky

Cielom znacky je podpora miestnych vyrobcov, producentov a poskytovatelov sluZieb, ktori vytvaraju
hodnoty, ktoré su pre region charakteristické a maji v hom svoju tradiciu. Svoju ¢innost vykonavaju na
uzemi posobenia MAS o.z. Podhoran (obce Hradiste pod Vratnom, Prietrz, Osuské, Jablonica, Cerova,
Prievaly, Plavecky Peter, Plavecky Mikulas, Plavecké Podhradie, SoloSnica, RohoZnik, Kuchyra, Pernek,
Jablonové) a Uzemi pbésobenia Partnerstva pre Horné Zahorie, 0.z. (obec Brodské, Chropov, Dubovce,
Katov, Kopcany, Kovalovec, Letnicie, Lopasov, Mokry Haj, Oreské, Petrova Ves, Popudinské Mocidlany,
Prietrzka, Radimov, RadoSovce, Trnovec, Unin, Vradiste, Smolinské a mesto Gbely, Holi¢ a Skalica)
a ostatné obce okresov Senica a Malacky.

Zamerom regiondlneho znacenia je preto stimulovanie a podpora miestnej ekonomiky, zvysenie odbytu
miestnych vysoko kvalitnych vyrobkov a sluzieb, zachovanie a udrZanie tradicii, kultirnych hodnot
Uzemia, charakteru vidieckej krajiny a podpora vyuZivania miestnych zdrojov, potencialu a surovin.

Znacka sa udeluje na produkty, vyrobky, ubytovacie a stravovacie sluzby v cestovnhom ruchu, sluzby
suvisiace so spracovanim regionalnej polnohospodarskej produkcie, ktoré spliaju certifikacné kritéria,
ktoré garantuju povod v regidne a predovsetkym kvalitu.

Splnenie certifikacnych kritérii garantuje, Ze produkt/vyrobok alebo sluzby oznadené znackou
»,Regiondlny produkt Zahorie” je vysledkom ¢innosti regionalneho producenta alebo poskytovatela, je
kvalitny, prispieva k uchovdvaniu tradicii a je Setrny voci Zivotnému prostrediu.

Miestne produkty a sluzby, ktoré reprezentuju tradicie, kultirne a prirodné dediéstvo, dotvaraju zazitok
navstevnika v cestovnom ruchu a jeho zdujem o regién. Ciefom znaéky je preto tieZ prispievat k rozvoju
trvalo udriatelného cestovného ruchu prostrednictvom poskytovania hodnotnejsSieho zaZitku pre
navstevnikov vo vidieckom cestovom ruchu. Znacka ,Regionalny produkt Zahorie” sluzi na to, aby
navstevnik v cestovnom ruchu rozpoznal kvalitné miestne produkty asluzby, ich jedine¢nost, ako aj
jedineénost regidnu.

Vymedzenie regionu

Na ucely regionalneho znacenia je Gzemie regionu Zahoria dané hranicami obci patriacich do Uzemia
posobnosti MAS Podhoran (obce Hradiste pod Vratnom, Prietrz, Osuské, Jablonica, Cerova, Prievaly,
Plavecky Peter, Plavecky Mikulas, Plavecké Podhradie, Solo$nica, RohoZnik, Kuchyna, Pernek, Jablonové)
a uzemi poésobenia Partnerstva pre Horné Zahorie, o.z. (obec Brodské, Chropov, Dubovce, Katov,
Kopcany, Kovélovec, Letnicie, Lopasov, Mokry Haj, Oreské, Petrova Ves, Popudinské Mocidlany,
Prietrzka, Radimov, RadoSovce, Trnovec, Unin, Vradiste, Smolinské a mesto Gbely, Holi¢ a Skalica)
a ostatné obce okresov Senica a Malacky.
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Znacku mo6zu ziskat tie polnohospodarske a potravinarske produkty, ktoré st vyprodukované, remeselné
vyrobky, ktoré su vyrobené, ubytovacie, stravovacie ainé sluzby, ktoré su poskytované na uUzemi
regionu Zahorie.

Vzhlad znacky

Vzhlad znacky je zavazny aje dany grafickym manudlom, ktory schvaluje koordindtor systému
regionadlneho znacenia — MAS PODHORAN. Dizajn znacky je v sulade s regiondlnym znacenim produktov
na Slovensku, pre ktoré je stanoveny jednotny logotyp.

Znacka symbolizuje jablko ako tradi¢ny produkt regiénu Zahorie (text z design manualu).
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2. RIADENIE ZNACKY

Koordindtor znacky

Systém regiondlneho znacenia zabezpecuje akoordinuje MAS PODHORAN. Je zaroven majitelom
znacky.

Ako jediny subjekt udeluje a odobera prava na pouzivanie znacky:

» producentom, vyrobcom a poskytovatelom sluzieb udeluje prava na pouZitie znacky vyluéne na
zaklade stanoviska Certifikacnej komisie;

> inym subjektom v systéme regiondlneho znacenia udeluje suhlas v sulade s cielmi znacky (Sirenie
dobrého mena znacky a pod.);

> pravo na pouZzivanie znacky udeluje na zaklade pisomnej zmluvy;

> o odobrati prav rozhoduje na zaklade rozhodnutia certifikacnej komisie alebo na zaklade porusenia
zmluvnych podmienok;

> koordinuje stretnutia certifikacnej komisie;

> zverejiuje zoznam subjektov, ktorym s udelené alebo odobraté prava na pouZivanie znacky.

Je gestorom zdasad a certifika¢nych kritérii znacky:

> aktualizuje zasady pre udelenie a pouZivanie znacky a certifikacné kritérid a zabezpecuje ich
dostupnost na webovych sidlach MAS PODHORAN (http:// http://maspodhoran.webnode.sk)
a partnera Partnerstvo pre Horné Zahorie, o.z. (http://www.mas-hornezahorie.sk);

» zodpovedad za transparentnost postupu pri udelovani znacky.

Zabezpecuje komunikaciu:

> poskytuje informacie drzitelom prav na pouzivanie znacky a zaujemcom o pouzivanie znacky;
» komunikuje so subjektmi, ktoré prispievaju k propagacii znacky apredaju znadenych vyrobkov,
sluzieb.
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Zabezpecuje kontrolu plnenia zasad pre udelovanie a pouzivanie znacky, certifikacnych kritérii, ako aj
ostatnych zmluvnych podmienok pouzivatelmi znacky.

Zabezpecuje propagaciu znacky, certifikovanych produktov, vyrobkov a sluZieb a ich predajnych miest.
Vyhladdva finan¢né zdroje potrebné na riadenie systému znacenia a propagaciu znacky.

Koordinuje spolocné aktivity pouzivatelov znacky, komunikuje so subjektmi, ktoré koordinuju
regionalne znacenie v ostatnych regiénoch SR a v zahranici.

Certifikacna komisia

Certifikacnd komisia je hodnotiacou komisiou, ktora posudzuje kvalitu produktov, vyrobkov a sluzieb
a kvalitu a zameranie podujati v procese udelenia prdv na pouZivanie regionalnej znacky. Na zaklade
hodnotenia rozhoduje o udeleni prav na pouzivanie znacky.

Komisia mda najmenej 7 ¢lenov. Je zloZena z 0sOb zastupujucich koordindtora. regiondlneho znacenia
(MAS PODHORAN) a partnera projektu Partnerstvo pre Horné Zahorie, o.z., zastupcov profesionalnych
a inych zdruZeni, ako aj miestnych producentov, vyrobcov a poskytovatelov sluzieb, ktori si odbornikmi
v oblastiach, na ktoré sa regionalna znacka orientuje.

Presné zloZenie a pdsobnost komisie uréuje Statut certifikaénej komisie, ktory schvaluje Vykonny vybor
zdruzenia MAS PODHORAN. Vykonny vybor schvaluje min. 3 stalych ¢lenov komisie.

Clen komisie sa nemoze zapojit do rozhodovania v pripade konfliktu zaujmov:

Konfliktom zaujmov sa rozumie:

— Clen komisie je zamestnancom alebo sa podiela na obchodnom majetku Ziadatela o znacku;

— Clen komisie p6sobi v organizdcii, ktorej vyrobky, produkty alebo sluzby si predmetom hodnotenia;

— v organizdcii, ktorej vyrobky, produkty alebo sluzby su predmetom hodnotenia, pésobi blizka osoba
¢lena komisie (blizkou osobou sa na tieto Ucely rozumie osoba podla zdkona NR SR ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov).

Komisia zasada minimalne 1 krat ro¢ne a zasadnutia zabezpecuje a koordinuje koordinator znacky — MAS
PODHORAN.

3. POSTUP UDELENIA PRAV NA POUZ{VANIE ZNACKY

Prava na pouZivanie znacky regionalnym producentom a poskytovatelom sluzieb udeluje majitel znacky
(a zaroven koordinator znacenia — MAS PODHORAN), na zaklade rozhodnutia Certifikacnej komisie:

v’ fyzickej alebo pravnickej osobe, ktora spifia poZiadavky na vyrobcu/producenta (stcast
certifikaénych kritérii). Osoby, ktoré spliiaji uvedené kritéria, si opravnené Ziadat o udelenie prav na
pouzivanie znacky;

v" na konkrétne produkty/vyrobky/sluzby alebo ich skupiny, ktoré spifiaju certifikacné kritéria.

Produkty, vyrobky a sluzby a ich skupiny, na ktoré je mozné pouzivat znacku, musia patrit medzi tovary
a sluzby, pre ktoré je znacka registrovana ako ochranna znadmka. Su to produkty pofnohospodarskeho
a potravinarskeho charakteru, remeselné vyrobky, ubytovacie, stravovacie sluzby ainé doplnkové
sluzby v cestovnom ruchu, ktoré umoznuju ziskanie zaZzitku ndavstevnika v cestovnom ruchu, ale aj
vybrané sluzby, ktoré su zalozené na tradi¢nych postupoch, technoldgiach (napriklad sluzby palenic). Ci
tovar alebo sluzba spadd do skupiny, pre ktord je ochrannd znamka registrovana, posudzuje
koordindtor znacky, pomaha Ziadatelovi zorientovat sa v oznacovani svojich vyrobkov, sluzieb
regionalnou znackou.
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Postup certifikdcie
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1. Ziadost o udelenie prav na pouZivanie znacky:

(
4  Rozhodnutie o udeleni

Ziadost o znacku "
znacky

Udelenie prav na pouZivanie znacky je posudzované na zaklade Ziadosti zaujemcu o znacku (producenta,
vyrobcu, poskytovatela sluzby). Na moznost podéavania Ziadosti upozorfiuje koordinator vyzvou, ktorud
zverejiiuje  spolu  so  Ziadostou na webovych sidlach MAS PODHORAN (http://
http://maspodhoran.webnode.sk) minimalne jeden mesiac pred jej ukon¢enim.

Ziadost Ziadatel vyplni a doruéi v tlaéenej alebo elektronickej podobe koordinatorovi znagky. Ziadost
obsahuje aj naplfianie certifikacnych kritérii a jej prilohami su aj potrebné doklady, ktoré toto naplianie
potvrdzuju.

Ziadost o udelenie znacky na remeselné ainé spotrebné vyrobky, polnohospoddarske a potravindrske
produkty:

Ziadost sa podava na konkrétny produkt, vyrobok alebo jednotne definovant skupinu produktov/
vyrobkov, kde ale vietky prvky v skupine zhodne spifiaju kritéria uvedené v Ziadosti.

Na to, aby mohol producent/vyrobca pouzit znacku na vsetky tovary v skupine (na cely svoj sortiment
alebo jeho ¢ast), musia produkty/vyrobky zaradené do skupiny spiiiat vietky certifikaéné kritéria. Tieto
kritéria musia zaroven spifiat na stanoveny minimalny pocet bodov (minimalny poéet bodov na to, aby

bol sortiment certifikovany, musi spiiiat aj ten ,najslabsi“ vyrobok). Ziadatel potom predklada jednu
Ziadost o udelenie prav na pouzivanie znacky za skupinu tovarov.

V pripade, Ze niektoré tovary zaradené Ziadatelom do skupiny nespliaju na zaklade posudenia
certifikacnej komisie kritéria, certifikacna komisia na tuto skutoénost upozorni a vyradi ich zo skupiny
tovarov, na ktoré méze producent/vyrobca znacku pouzivat.

Ziadatel priklada k Ziadosti vzorovy produkt/vyrobok, pripadne ho doda na zaklade vyzvy koordinatora
k datumu zasadnutia certifikacnej komisie. Vyrobca ma narok na vratenie vzorky na poZiadanie.

V pripade, Ze vyrobca/producent neméie z opodstatnenych dévodov vzorovy vyrobok predlozit
(obmedzena trvanlivost, objemna velkost, vysoka cena umeleckého diela a pod.), predklada komisii pred
zasadnutim aspon fotodokumentaciu alebo videodokumentdciu vyrobku, pripadne jeho wvyroby.
Certifika¢na komisia nasledne posudi vyrobok na zasadnuti komisie alebo priamo u vyrobcu/producenta.
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V pripade Ziadosti o udelenie znacky na polhohospodarske produkty a produkty prvovyroby pred
sezénou (kedy nie je moiné vzorovy vyrobok doloZit ani v ¢ase zasadnutia komisie), mdze komisia
posudit v mieste produkcie pestovatelsky postup Ziadatela, pripadne modze zvolit iny postup
posudzovania (vyZiadanie dodato¢nych podkladov a pod.).

Certifikacna komisia ma pravo na posudenie vyrobku priamo u vyrobcu/producenta aj v pripade
pochybnosti o kvalite (spifianie certifikaénych kritérii na zéklade predlozenej Ziadosti). Vyrobca v tomto
pripade umozni pristup ¢lena komisie do vyrobnych priestorov vo vopred dohodnutom termine.

Ziadost o udelenie znagky na ubytovacie a stravovacie sluzby sa viaze na sluzby konkrétneho zariadenia
poskytujuceho tieto sluzby. Poskytovanie ubytovacich a stravovacich sluzieb samostatne alebo
v kombinacii tvori subor sluzieb, ktoré vnima navstevnik vcestovnom ruchu komplexne v ramci
konkrétneho zariadenia (miesta poskytovania). Preto sa certifikdcia viaze na sluiby konkrétneho
zariadenia.

Ziadost o udelenie znacky na ostatné sluzby a produkty cestovného ruchu saviaie na vietky sluzby v
cestovnom ruchu okrem ubytovacich a stravovacich sluzieb hotelovych a pohostinskych zariadeni, ktoré
sU posudzované podla samostatnych kritérii. Vztahuju sa na také sluzby, ktoré pozitivne ovplyvriuju
pobyt ndvstevnika v regidne a maju potencidl pre vyvolanie zazitku u navstevnika. V nadvaznosti na ciel
znacky ide osluzby a baliky sluZieb poskytované vo vidieckom cestovhom ruchu, ato sluzby
nadvazujlce na zvyky, tradicie alebo tradi¢né produkty regiénu ZAHORIE; iné inovativne sluzby, ktoré
prispievaju ku komplexnosti sluZieb vo vidieckom cestovnom ruchu regiénu ZAHORIE a nie st v rozpore
s ciefom znacéky. Ziadatel predklada Ziadost na jednu sluzbu alebo balik neoddelitelnych sluZieb, ktoré
st nasledne posudzované ako produkt cestovného ruchu. Ziadat o udelenie znacky na doplnkové sluzby
hotelovych a pohostinskych zariadeni, je mozZné len vtom pripade, ak tieto zariadenia su, resp.
v rovhakom obdobi budu certifikované podla kritérii pre udelenie znacky na ubytovacie a stravovacie
sluzby.

2. Koordinator Ziadost skontroluje po formalnej stranke, v pripade nelplnosti poZiada Ziadatela o jej
doplnenie.

3. Koordinator predlozi Ziadosti clenom certifikacnej komisie najneskor 7 dni pred zasadnutim komisie.

Hlavnou ¢innostou koordinatora pri kontrole Ziadosti je kontrola plnenia zakladnych kritérii (kritérii na
vyrobcu, producenta, poskytovatela ubytovacich a stravovacich sluZzieb v cestovnom ruchu
a organizatora podujati), ako aj vSetkych nalezitosti Ziadosti (napriklad dokumentov, ktoré dokladuju
naplianie zakladnych kritérii a kritérii jedine¢nosti).

4. Koordinator zvola zasadnutie certifikacnej komisie a informuje Ziadatelov o ¢asovom harmonograme
hodnotenia Ziadosti.

Zasadnutia sa riadi Statutom certifikacnej komisie.

Produkt/vyrobok posudzuje komisia po¢as zasadnutia, overuje, ¢i spitia certifikaéné kritéria. Ziadatel sa
méze dobrovolne zlcéastnit tej ¢asti zasadnutia komisie, na ktorej je posudzovana jeho Ziadost.

Ubytovacie a stravovacie sluzby ainé sluzby a produkty cestovného ruchu posudzuje komisia priamo
v zariadeni, na ktoré sa viazu (na mieste, kde su poskytované).
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Ubytovacie a stravovacie sluzby poskytované v konkrétnom zariadeni a iné sluzby a produkty
cestovného ruchu posudzuje z pohladu spotrebitela, ndvstevnika. Posudzuje ich pocas prevadzky.
Vzhladom na prisne hygienické a iné (napriklad pracovno-pravne) predpisy nema pristup do vsetkych
priestorov. Ziadatel sa v Ziadosti zavizuje k ¢o najvhodnejsej spolupraci pri posudzovani jeho Ziadosti.
Komisia nie je plne odborne spdsobilda na to, aby posudila splnenie vsetkych zakonnych predpisov
prevadzkovania ubytovacieho alebo stravovacieho zariadenia. Kontrola tychto podmienok by zaroven
mohla negativne ovplyvnit zaujem poskytovatelov sluZieb o znac¢ku (vzhladom na vysoky pocet kontrol
zo strany Statu). K plneniu zakonnych poZiadaviek sa Ziadatelia zavazuju cestnym vyhldsenim v Ziadosti
a v pripade akychkolvek pochybnosti si moze koordindtor alebo komisia vyziadat od Ziadatela
dodato¢nu dokumentaciu.

Komisia rozhodne o udeleni prav na pouZivanie znacky priamo na zasadnuti. Vo vynimocnych pripadoch
rozhodne do 7 dni odo diia konania zasadnutia. Certifikaénad komisia ma pravo zamietnut udelenie prav
na pouzivanie znacky na produkty/ vyrobky/ sluzby, ktoré nie st v stlade s cielom a zameranim znacky, a
ktoré by svojim charakterom avzhladom mohli poskodit dobré meno znacky a subjektov v systéme
regiondlneho znacenia.

Mbze ist o produkty, ktoré splfiaju certifikacné kritéria, ale nie su Ziadnym spdsobom (t.j. spdsobom
vyroby, spracovania a pod.) spojené s tradiciami, kultdrnym alebo prirodnym dedi¢stvom regidnu,
alebo odporuju morélnym a etickym zasadam a estetickému citeniu. Moze ist aj o vyrobky, ktoré
v procese vyroby, predaja alebo spotreby vyrazne poskodzuju Zivotné prostredie.

Certifikacnd komisia ma pravo zamietnut udelenie prav na pouzivanie znacky aj v pripade, Zze ma
oddévodnené pochybnosti o etickom a moralnom spravani producenta/vyrobcu/poskytovatela sluzby.

Na udelenie znacky nema Ziadatel pravny narok.

5. Certifikacnd komisia odovzda rozhodnutie o udeleni alebo neudeleni prav na pouzivanie znacky
koordinatorovi najneskor do 7 dni od konania zasadnutia k posudzovaniu Ziadosti.

6. Koordinator kontaktuje Ziadatela a poskytne mu informdciu o rozhodnuti certifikacnej komisie
najneskor do 14 dni odo dna konania zasadnutia komisie.

v’V pripade kladného rozhodnutia certifikatnej komisie udeli koordinator vyrobcovi prava na
pouzivanie znacky na zdklade zmluvy o pouZivani znacky, ktoru uzatvori najneskér do 1 mesiaca odo
dna konania zasadnutia.

v' V pripade zdporného rozhodnutia koordindtor pisomne zddvodni zamietnutie Ziadosti podla zaverov
zo zasadnutia certifikacnej komisie.

Vsetky Udaje uvedené v Ziadosti alebo zistené pri navsteve certifikacnej komisie u producenta/vyrobcu/
poskytovatela sluzieb/usporiadatela podujatia budi povazované za dbverné a pouZité iba pre ucely
certifikacie. Koordinator a certifikatnd komisia budu postupovat vsulade so Zakonom o ochrane
osobnych Udajov.
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PREHLAD PROCESU CERTIFIKACIE V CASOVEJ POSTUPNOSTI
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4. PRAVA A POVINNOSTI POUZIVATELOV ZNACKY
Prdvo na pouZivanie znacky (suhlas s pouZivanim znacky)

Pravo pouzivat znacku ma producent/vyrobca/poskytovatel sluzby/usporiadatel podujatia na zaklade
zmluvy o pouzivani znacky. Pravo na pouzivanie znacky je neprenosné a nepredajné. Podpisom zmluvy
ziskava vyrobca certifikat, ktory ho opravriuje pouzivat znacku na tie tovary asluzby, ktoré splnili
certifikacné kritéria na zaklade rozhodnutia komisie. Platnost prvého certifikatu na dané tovary a sluzby
konkrétneho producenta/vyrobcu/poskytovatela/usporiadatela je 2 roky. Obnova certifikatu je na 3 roky
od skoncenia platnosti predchadzajlceho certifikatu.

Najneskdr 1 mesiac pred skoncenim platnosti certifikdtu je nutné podat ,Ziadost o obnovu certifikatu”
(zjednoduseny formular Ziadosti o udelenie prav na pouzivanie znacky). Zjednodusenu Ziadost posudzuje
certifika¢nd komisia rovnako ako v pripade zakladnych Ziadosti. Koordinator a certifikacna komisia maju
v pripade pochybnosti o plneni kritérii pravo vyziadat siod Ziadatela o obnovu certifikdtu aj tie
dokumenty, ktoré nie su stuc¢astou zjednodusenej Ziadosti.

Ziadost o obnovu certifikatu - zjednodu$eny formuldr Ziadosti méZe poufit Ziadatel len v pripade, Ze
Ziada oobnovu certifikdtu na tie tovary asluzby alebo ich skupiny, podujatia, ktoré uZz boli
certifikované a ich vlastnosti - plnenie kritérii sa nezmenilo.

V snahe zjednodusit proces obnovy certifikdtu neobsahuje zjednodusena Ziadost vSetky povinné Casti,
ktoré sa nachadzaju v zakladnej Ziadosti. Aj napriek tomu ma koordinator a certifikaénd komisia
v pripade pochybnosti o plneni kritérii pravo vyziadat si niektoré dokumenty, ktoré si obsahom
zakladnej Ziadosti.

Po rozhodnuti certifikacnej komisie sa platnost certifikatu predlZuje na zaklade novej zmluvy o pouzivani
znacky medzi koordinatorom (majitefom) znacky a pouzivatelom znacky.

V pripade, Ze certifikacna komisia nezasadne do terminu ukoncenia platnosti certifikatu a vyrobca poda
Ziadost v stanovenom termine (mesiac pred ukonéenim platnosti), doba platnosti certifikitu sa
automaticky predlZzuje do datumu, kedy koordinator nevyrozumie pouZivatela o vysledkoch
hodnotenia komisie z najblizSieho zasadnutia.

Ziadatel' nevie ovplyvnit termin zasadnutia komisie, ktora Ziadost o obnovu certifikitu posudzuje.
Preto pokial si uzivatel znacky splni povinnost podania Ziadosti o obnovu certifikitu do mesiaca pred
koncom jeho platnosti, méze znacku uZivat aZz dovtedy, kym komisia nezasadne, neposudi Ziadost
a zaroven neodovzda rozhodnutie o obnove certifikatu koordinatorovi. Koordinator je podla platnych
zasad povinny informovat Ziadatela o vysledku hodnotenia do 14 dni od zasadnutia komisie, preto sa
termin platnosti certifikatu moze predizit az do 14 dni od terminu najblizsieho zasadnutia komisie.

Povinnosti pouZivatelov znacky

Povinnosti pouZivatelov znacky su suc¢astou zmluvy o pouzivani znacky, na zdklade ktorej ziskava uzivatel
certifikat a ma pravo znacku pouzivat, preto je povinny ich dodrziavat.

Po dobu platnosti certifikatu pouZivatel znacky garantuje, Ze oznacené vyrobky/produkty/sluzby plnia
certifikacné kritérid, na zaklade ktorych im boli udelené prava na pouzivanie znacky.

Akékolvek zmeny, ktoré sa tykaju pouzivatela znacky ako subjektu (zmena v plneni poZiadaviek na
producenta/vyrobcu/poskytovatela sluzby) alebo plnenia ostatnych certifikacnych kritérii, ktoré
ovplyvriuju kvalitu produktu/vyrobku/sluzby, je pouzivatel znacky povinny pisomne oznamit
koordinatorovi najneskor do 4 tyZzdriov od vzniku zmeny.



Zasady pre udelovanie a pouzivanie znacky

V pripade zavaznych zmien postupi koordinator informaciu certifikacnej komisii, ktora na najblizSom
zasadnuti rozhodne o nutnosti vystavenia nového certifikatu alebo o jeho odobrati.

Pouzivatel znacky je povinny dodavat koordinatorovi podklady pre propagaciu certifikovanych tovarov
a sluzieb (fotografie a pod.). K dodaniu materidlov vyzve pouZivatela koordinator.

Ak ma pouzivatel vlastné webové sidla, kde prezentuje certifikované tovary, sluzby je povinny
umiestnit logo znacky (alebo banner o znacke) na Uvodnu stranku spolu s odkazom na webové sidlo
regionalneho produktu (www.regionalneprodukty.sk) alebo na webové sidlo koordinatora MAS
PODHORAN (http://maspodhoran.webnode.sk) a partnera Partnerstvo pre Horné Zahorie, o.z.
(http://www.mas-hornezahorie.sk).

Pouzivatel znaéky je povinny predavat tovary a sluzby, na ktoré sa certifikat vztahuje, riadne oznaéené
regionalnou znackou, a to jednym zo spdsobov v zmysle platnych zasad.

Na zaklade skusenosti so zavadzanim regiondlneho znacenia v zahraniéi je prave neoznacovanie
certifikovanych tovarov a sluZieb regiondlnou znackou jednym z hlavnych dovodov, preco zostavaju
kvalitné regiondlne produkty casto nepoznané v ociach spotrebitela. Pokial spotrebitel identifikuje
podla znacky kvalitny produkt, je ochotnejsi si ho kupit a zaroven si zakupit aj iné takto oznacené
produkty. Podpora predaja vysledkov prace miestnych producentov je hlavnym cielom a ulohou
zavadzania regionalneho znacenia.

Povinné spésoby oznacenia certifikovanych produktov/vyrobkov
Pouzivatel znacky oznacuje certifikované produkty/vyrobky minimalne jednym z uvedenych spésobov:

» zaclenenie loga znacky do etikety alebo na obal produktu/vyrobku samolepkou alebo visackou;

» peciatkou znacky na produkt/vyrobok, obal alebo iné Casti. Farba peciatky musi byt vsulade
s grafickym manudlom znacky;

> inym spésobom na zaklade dohody medzi pouzivatelom znacky a koordinatorom znacky.

Sposoby oznacovania certifikovanych produktov/vyrobkov s sucastou zmluvy medzi pouzivatelom
znacky ajej majitelom (koordindtorom). PouZivatel je povinny pouzit aspori jeden z povinnych
spbsobov oznacdenia vyrobku. Pouzivatel konzultuje s koordindtorom vzhlad avelkost vlastnych
oznaceni (nalepiek, visaciek, ale aj peciatok a pod.), ktoré musia byt v sulade s grafickym manudlom
znacky.

Pokial' st jeho moZnosti pouzit jeden z uvedenych spdsobov (visacka, nalepka, logo v etikete alebo
peciatka na kazdy vyrobok) objektivne obmedzené, mdze s nim koordindtor vzmluve dohodnut
osobitné podmienky oznacovania. Napriklad ak ide o hygienické a iné obmedzenia oznacovania ovocia
a zeleniny. Neoznacovanie certifikovanych produktov zmluvne dohodnutym spdsobom, pripadne
porusenie inych povinnosti pouZivatela znacky, je porusenim zmluvnych podmienok a koordindtor ma
pravo pouzivatelovi znacky certifikdt odobrat. Nasledne subjekt vyradi z propagacnych materialov
regiondlneho znacenia.

Povinné sp6soby oznacenia certifikovanych sluZieb
Poskytovatelia certifikovanych ubytovacich, stravovacich a inych sluzieb st povinni oznadit prevadzkareri
logom znacky na informacnej tabuli alebo pri oznaceni prevadzkarne.

Stravovacie zariadenia pouZivaju znacku aj v jedalnom listku pri danom regionalnom jedle v blizkosti
nazvu pokrmu. Logo musi byt umiestnené tak, aby jeho vyznam nemohol byt priradeny inému pokrmu.
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Dalsie moznosti pouZivania znacky

Medzi dalSie spdsoby pouzivania znacky, ktoré mézu uzivatelia pouzivat v stlade s grafickym manuéalom
znacky, patria:

> oznacCenie predajného pultu, kde su predavané certifikované tovary asluzby alebo prezentuju
certifikované podujatia;

> na vlastnych propagaénych ainformaénych materidloch awebovych sidlach, ktoré prezentuju
certifikované tovary, sluzby a podujatia;

> na hlavickovom papieri a na vizitkach spolu s textom ,sme drzitelia certifikatu kvality Regionalny
produkt Zahorie”.

> iné.
5. PREZENTACIA

Prezentaciu znacky zabezpecuje koordinator znacky, ktory strategicky usmeriuje jej fungovanie vratane
zabezpecenia marketingovych aktivit. VyuZiva nasledovné formy prezentdcie a propagacie znacky:

> tlaené informacné a propagacné materialy (brozury, kataldgy vyrobkov, letaky a pod.);

> prezentacia v médiach, tlacové spravy v miestnych a regionalnych tlacovinach a pod.;

> internetova prezenticia na webovych sidlach koordinatora znacenia MAS PODHORAN
http://maspodhoran.webnode.sk), partnera Partnerstvo pre Horné Zahorie, o.z. (http://www.mas-
hornezahorie.sk), na strankach regionalnych produktov (www.regionalneprodukty.sk) a na strankach
inych partnerskych organizicii;

> prezentacia na organizovanych podujatiach (jarmoky, vystavy, veltrhy a pod.);

» prezentéacia znacky v predajnych miestach certifikovanych produktov.

6. PREDAJNE MIESTA CERTIFIKOVAYCH VYROBKOV

Oficidlne predajné miesto je miesto, kde sa predavaju certifikované produkty/vyrobky/sluzby. Ma
Specidlne oznacenie - logom znacky atextom ,tu predavame tradicné produkty z regionu Zahorie”
alebo ,,predaj regionalnych produktov z regiénu Zahorie“.

Oficidlne predajné miesta su sucastou propagacnych aktivit znacky, si uverejfiované v propagacnych
a informacnych materidloch regiondlnej znacky ana webovych sidlach koordinatora znacky MAS
PODHORAN (http://maspodhoran.webnode.sk) a partnera Partnerstvo pre Horné Zahorie, o.z.
(http://www.mas-hornezahorie.sk)..

Na to, aby bolo predajné miesto oznacené ako oficidlne a zaradené do prezentacnych a propagacnych
aktivit, musi v zavislosti od jeho charakteru splnat stanovené podmienky.

Oficidlne predajné miesto méze byt:

> miesto priamo u producenta/vyrobcu, pricom splitia véetky zakonné podmienky na predaj koneénému
spotrebitelovi v predajnom mieste,

> trhové miesta, ktoré splfiaju podmienky Zakona ¢ 178/1998 Z.z. (o podmienkach predaja vyrobkov
a poskytovania sluZieb na trhovych miestach v zneni neskorsich predpisov) na Uzemi regidonu Zahorie;
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> iné predajné a obchodné miesta (maloobchodné predajne potravin, informacné kancelarie,
ubytovacie a stravovacie zariadenia, predajne suvenirov a pod.), ktoré sa nachadzaju na uUzemi
regionu Zahorie;

> stanky, pulty a prenosné predajné zariadenia na trhovych miestach (napr. remeselnych jarmokoch,
farmarskych trhoch a pod.) na Uzemi regidnu Zahorie, ale aj mimo neho.

Oficidlne predajné miesto musi splfiat nasledujtice podmienky:

> predaj certifikovanych produktov/vyrobkov minimalne od 3 vyrobcov/producentov alebo predaj
prevazne (viac ako 50 %) certifikovanych vyrobkov (pocet vyrobcov nevyhnutny pre oznacenie
predajného miesta za oficidlne posudi koordinator individualne);

> odlisenie miesta, kde su certifikované produkty/vyrobky predavané priamo v predajni (samostatny
regal, box, pult alebo jeho ¢ast a pod.) s oznaenim regionélnej znacky;

> predajca a zamestnanci, ktori prichadzaji do kontaktu so zdkaznikom, su informovani o regionalnej
znacke, o jej cieloch a st schopni poskytnut zakaznikovi Ustnu informaciu o znacke;

» dostupnost tlacenych informaénych materidlov o znacke, ale aj o jednotlivych produktoch/vyrobkoch
(katalog vyrobkov);

Dévodom stanovenia podmienok na oficidlne predajné miesta je snaha odliSenia kvalitnych
regionalnych produktov od ostatnych tovarov a zefektivnit tak ich predaj.

Certifikované produkty moézu byt predavané aj na inych miestach, aviak pokial tieto miesta nespliiiaju
podmienky oficialneho miesta, nem6zu byt oznacené logom znacky a textom ,,tu predavame tradi¢né
produkty zregiéonu Zahorie”, a to napriek tomu, Ze sa na danom mieste certifikované produkty
predavaju. Zaroven nie su tieto predajné miesta sucastou propagacnych aktivit znacky tak, ako
,oficidlne predajné miesta“. Zaradenie ,oficidlnych predajnych miest do propagacnych
a informacénych materidlov je dovodom, preco tu patria len tie stale predajné miesta, ktoré su na
Uzemi regidnu Zahorie (t.j. na Uzemi posobenia MAS PODHORAN a Partnerstvo pre Horné Zahorie).
Vplyva to z obmedzenosti pouZitia zdrojov financovania len na vybrané Uzemie. Zriadenie oficidlneho
predajného miesta mimo uvedeného Uzemia modze Ziadatel konzultovat s koordindtorom znacky, ktory
mu to mdze umoznit, avsak mbze ho zaroven vylucit z tych propagacnych a prezentacnych aktivit,
ktoré su financované zo zdrojov viazanych na financovanie aktivit na Uzemi po6sobenia MAS
PODHORAN a Partnerstva pre Horné Zahorie, o.z..

O oznacenie predajného miesta za oficidlne musi predajca poZiadat koordinatora znacky, ktory
skontroluje, ¢i toto miesto spifia stanovené poZiadavky, pripadne dodad predajcovi materidl pre
oznacenie oficidlnych predajnych miest (tabule) ainformacné materidly o znacke ajej nositeloch,
ktoré su sucastou vybavenia oficialneho predajného miesta.

7. POUZIVANIE ZNACKY DALSiMI SUBJEKTMI

Znatku mobzZu pouzivat aj iné subjekty (napriklad subjekty verejného sektora a verejno-sukromné
partnerstva), ktoré prispievaju kjej prezentdcii, propagacii aSireniu dobrého mena. Znacku mézu
pouzivat na zaklade zmluvy o pouzivani znacky, ktora $pecifikuje podmienky jej pouzivania uvedenymi
institdciami.

8. OBMEDZENE POUZi{VANIE ZNACKY
Obmedzené pouzitie znacky znamena udelenie suhlasu na pouzivanie znacky subjektom, ktoré

nespliaju zakladné kritéria na vyrobcu/producenta a ich ¢innost je prileZitostna alebo inym spdsobom
nespliia znaky podnikania. Opravnenymi ziadatelmi (pouzivatelmi) znacky mozu byt:
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1. remeselni vyrobcovia aich zdruZenia, ktori vyznamne prispievaju k uchovavaniu kultiurneho
dedic¢stva — tzv. ,Cestny pouZivatel znacky”, aviak s obmedzenymi moznostami propagacie a pouZitia
znacky, ktoré su dané zmluvou o pouzivani znacky (znacka nie je uréena na podporu priameho predaja,
na ktory nemaju Ziadatelia Zivnostenské opravnenie);

2. drobni polnohospodarski prvovyrobcovia: tzv. predajcovia z dvora - fyzické osoby, ktoré predavaju
prebytky vlastnej drobnej nespracovanej rastlinnej a Zivocisnej produkcie, ktori ale dodrziavaju vsetky
hygienické a iné podmienky na takyto prileZitostny priamy predaj. Patria tu:

> predajcovia rastlinnych prebytkov prvovyroby, ktori maju tento predaj nahldaseny na obci
a dodrziavaju hygienické podmienky stanovené na malé mnoZstva;

> predajcovia prebytkov ZivociSnej prvovyroby, ktori sU registrovani na prislusnej Regionalnej
veterindrnej a potravinovej sprave pre predaj malych mnozstiev (med, vajcia, mlieko, ryby).

Vzhladom na ndrocné hygienické podmienky predaja zahfna kategéria pouzivatelov s obmedzenym
pouzitim znacky — polnohospodarskych producentov - len predajcov nespracovanych prebytkov.
Dévodom zapojenia tychto predajcov je pomdct k podpore ich predaja arozvoju podnikania
v buducnosti. Koordinator moze udelit znacku len na obmedzené obdobie pouzivania.

9. POPLATOK

Prehlad poplatkov pouzivatela znacky

Ziadatel Registracny poplatok Rocny poplatok za pouzivanie znacky
Podnikatelsky subjekt 0*) 0
Nepodnikatelsky subjekt 0 0

*) v prvej fdze pridelovania znacky je nulovad sadzba poplatku, neskér, po zavedeni do praxe sa tdto Cast prehodnoti.

Sucastou poplatku nie je tla¢ povinnych oznaceni (visaiek, samolepiek), ktoré pre pouzivatelov
zabezpecuje koordinator znacky za ndkladové ceny, alebo ich pouzZivatel zabezpecuje vo vlastnej rézii
v sulade s grafickym manudlom znacky.

Udelenie znacky v ramci prvej vyzvy v roku 2014 je bez poplatku.

10. KONTROLA

Kontrolu dodrZiavania zdsad pre udelenie a pouzivanie znacky, ako aj zmluvnych podmienok medzi
koordinatorom (majitefom znacky) a pouzivatelmi znacky, vykondva osoba poverena koordinatorom a
certifikathou komisiou. Vyrobca je povinny spolupracovat. Zavery zkontroly si zaznamendvané
pisomne vo forme zapisu z kontroly. Informacie z kontroly su déverné.

11. POSTUP PRI PORUSENI ZASAD

V pripade, Ze pouzivatel znacky porusi zasady pouZivania znacky alebo zmluvné podmienky, ma
koordinator znacky pravo pouzivatelovi pravo na pouzivanie znacky odobrat.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

Zasady pre udelovanie a pouzivanie znacky , Regiondlny produkt Zahorie“ nadobuddaju uéinnost dna ...,
na zdklade schvdlenia koordindtorom znacky - zdruzenim o.z. PODHORAN.



