Kritéria pre udelovanie znacky na ubytovacie a stravovacie sluzby

KRITERIA PRE UDELOVANIE ZNACKY
,REGIONALNY PRODUKT ZAHORIE“

NA UBYTOVACIE A STRAVOVACIE SLUZBY

A. ZAKLADNE KRITERIA

Ziadatel musi splnit vietky zakladné kritéria, inak bude jeho Ziadost z dalSieho posudzovania vyradend
a nebude posudzovana v ramci bodovacich kritérii jedinecnosti.

1. Poskytovatel sluzieb ma miesto prevadzky v regiéne ZAHORIE (obce Hradiste pod Vratnom, Prietr?,
Osuské, Jablonica, Cerova, Prievaly, Plavecky Peter, Plavecky Mikulds, Plavecké Podhradie, Solosnica,
RohozZnik, Kuchyna, Pernek, Jablonové, obec Brodské, Chropov, Dubovce, Katov, Kopcany, Kovalovec,
Letnicie, Lopasov, Mokry Haj, Oreské, Petrova Ves, Popudinské Mocidlany, Prietrzka, Radimov,
Radosovce, Trnovec, Unin, Vradiste, Smolinské a mesto Gbely, Holi¢ a Skalica) a ostatné obce okresov
Senica a Malacky a je kvalifikovany pre poskytovanie ubytovacich a/ alebo stravovacich sluzieb.

Ziadatel'om o regionalnu zna¢ku méze byt:

» fyzicka alebo pravnickd osoba opravnena na podnikanie v ubytovacich a stravovacich sluzbach na
zaklade Zivnostenského opravnenia;

» zariadenie musi plnit vietky zakonné predpisy, musi byt registrované ako prevadzkaren.

Prihlaseniu prevadzkarne na Zivnostenskom Urade predchadza splnenie viacerych zdkonnych
podmienok, napriklad kolaudacia, schvalenie na Regionalnom Urade verejného zdravotnictva a pod.
Registracia prevadzkarne predpoklada splnenie vsetkych zakonnych podmienok, preto Koordinator
nevyzaduje ich dokladovanie pri podani Ziadosti. MozZe si ich vyZiadat v procese posudzovania Ziadosti.

Spbsob overenia: kdpia vypisu z obchodného, Zivnostenského registra (u Zivnostnikov postacuje adresa
na zivnostenskom liste), registra SHR alebo registra organizdacii, dokladujica sidlo subjektu. Kdpia
Zivnostenského  opravnenia  dokladujuca  kvalifikovanost pre  poskytovanie  ubytovacich
alebo stravovacich sluzieb.

2. Zaruéenie etickych principov a pozitivheho vztahu k Zivotnému prostrediu:

v’ %iadatel' o znacku deklaruje, Ze na jeho osobu alebo subjekt nie je vyhlaseny konkurz, nema
nedoplatky na daniach, socidlnom a zdravotnom poisteni a nie je vo¢i nemu vedené Ziadne konanie
Slovenskej obchodnej inSpekcie, Rady pre reklamu, alebo iné konanie v slvislosti s porusovanim prav
spotrebitela, nekalou sutazou, neetickou reklamou ainymi nekalymi praktikami podnikania
a predaja;

v’ Ziadatel prehlasuje, Ze vedie U&tovnictvo riadne, sleduje stav majetku a zévazkov (Upadok a
predizenost v zmysle zakona o konkurze a restrukturalizacii);

v’ Ziadatel podla svojich technickych a finanénych moZznosti dodrzuje pri svojej éinnosti zasady $etrnosti
voci Zivotnému prostrediu.

Spbsob overenia: Cestné vyhldsenie Ziadatela.

3. Poskytovana sluzba je Standardnej kvality:

> Ziadatel pri poskytovani vSetkych sluZieb dodrZiava vSetky prislusné legislativne a pravne predpisy
a nhormy SR;
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Spbsob overenia: Cestné vyhlasenie Ziadatela, ktoré je sicastou Ziadosti o udelenie znacky.

Koordinator znacky, ktory pripravuje podklady pre hodnotenie certifikacnej komisie, méze od Ziadatela
vyziadat aj iné dokumenty (doklady), ktoré potvrdzujd, Ze svoju €innost vykonava v sulade s platnou
legislativou (napriklad rozhodnutie Regiondlneho Uradu verejného zdravotnictva a pod.). Ziadatel musi
vo vlastnom zaujme pri posudzovani jeho Ziadosti spolupracovat.

B. KRITERIA JEDINECNOSTI
Kritéria jedinec¢nosti vyjadruju jedine¢nost zariadenia, ktora je dana:

> kvalitou poskytovanych sluzieb;
> Setrné spravanie vodi Zivotnému prostrediu;
» jedineénostou zariadenia vo vztahu k regiénu.

Zariadenie, v ktorom sU ubytovacie a stravovacie sluzby poskytované musi na zdklade hodnotenia
komisie splnit poZiadavky na kvalitu poskytovanych sluzieb a zasady Setrnosti voéi Zivotnému prostrediu.
V tretom bode kritérii jedine€nosti, ktoré vyjadruju jedine¢nost zariadenia vo vztahu k regidonu, musi
Ziadatel splnit povinné kritéria a v bodovacich kritéridach musi ziskat minimalne 11 bodov (t.j. viac ako 50
% z celkového poctu 22 bodov).

Kvalitu poskytovanych sluZieb ovplyviiuje ich rozsah, Uroven, sprdvanie personalu, vzhlad, Cistota
prostredia a celkovy dojem zo zariadenia, v ktorom zakaznik travi svoj ¢as pocas pobytu v regiéne.
Tieto kritérid hodnoti Certifikacna komisia z pohladu zakaznika (navstevnika regionu) priamo na
mieste. Uroven kvality poskytovanych sluzieb musi zariadenie dodrziavat pocas celej doby pouzivania
znacky.

Setrné spravanie voéi Zivotnému prostrediu v zariadeni vietkymi zamestnancami pripadne
zakaznikmi vyjadruje pozitivny vztah poskytovatela sluZieb k uchovavaniu prirodného dedicstva a
prostredia pre dalSie generacie, pripadne k jeho naprave pozitivny smerom. Regionalna znacka
podporuje miestnych poskytovatelov sluzieb, ktori prispievaju kvyssej kvalite Zivota miestneho
obyvatelstva (Zivot v krajSom a CistejSom prostredi), ako aj ku kvalitnejSiemu zaZitku navstevnika
regiéonu (ubytovaného ako aj neubytovaného v zariadeni). DodrZiavanie tychto zdsad je jednym
z hlavnych cielov regiondlnej znacky. Setrnost vodi Zivotnému prostrediu je povinna abez jej
naplnenia nie je mozné ziskat prava na pouzivanie znacky, resp. na zaklade jej porusSenia ma
koordinator pravo rozhodnut o odobrati znacky.

Jedineénost zariadenia vo vztahu kregiénu vyjadruje jeho prinos kuchovavaniu kultirneho
dediéstva a tradicii (vzhladom, vybavenim zariadenia, sortimentom, organizovanim kultdrnych
podujati a pod.). Taktiez vyjadruje podporu miestnych producentov (odoberanim ich produktov).
Tato jedinecnost sa prejavuje aj na vy$sej kvalite poskytovanych sluZieb v zariadeni.

1. Kvalita poskytovanych sluzieb

a) Certifikacnd komisia hodnoti kvalitu zariadenia najma z hladiska poskytovanych sluzieb. Zameriava sa
predovsetkym na:

celkovy dojem zo zariadenia vratane najblizsieho okolia;

Cistotu zariadenia, funkénost vybavenia;

spravanie a upravenost personalu;

Ustretovost voci zahraniénym hostom — jazykova vybavenost (minimalna poZiadavka je Ustretovost a
ochota dorozumiet sa, zakladné informacie ako ceny ubytovania a jedalny listok musia byt k dispozicii
minimalne v 1 cudzom jazyku - inom ako slovenskom);

» overenie deklarovaného Standardu zariadenia, Urovne a rozsahu poskytovanych sluzieb a overenie, ¢i
nedochadza ku klamaniu zakaznika;

VV VYV
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Spbésob overenia: posudenie komisie na mieste (z hladiska spokojnosti zakaznika) porovnanie informacii
prezentovanych na internetovej stranke a v ostatnych posudzovanych materialoch.

Kvalitu poskytovanych sluZieb ubytovacieho zariadenia posudzuje komisia podla rozsahu a Urovne
poskytovanych sluzieb, ktory deklaruje podla zaradenia do kategérie a triedy podla Vyhlasky MH SR ¢.
277/ 2008 Z.z.. Certifikacnd komisia zohladfiuje najma kategériu zariadenia. Napriklad v pripade
zariadenia kategoérie ubytovanie v sikromi, ktoré neposkytuje Ziadne doplnkové sluzby ani stravovacie
nebude komisia hodnotit upravenost personalu ak zariadenie nema zamestnancov.

2. Setrné spravanie vocéi Zivotnému prostrediu

POVINNE KRITERIA PRE VSETKY ZARIADENIA
- dodrZiavanie zasad Setrnosti voci Zivotnému prostrediu:

a) Setrné zaobchadzanie s vodou:

> zabraniovanie priesakom a unikom vody, kontrola stavu zariadeni, bezodkladné prijimanie
napravnych opatreni a pod.

b) Setrné zaobchadzanie s energiami:

> vsetky okna vo vykurovanych a/ alebo klimatizovanych priestoroch su dostato¢ne izolované;
> do 1 roku od podania Ziadosti o znacku zabezpecim, aby v priestoroch osvetlovanych dlhsie ako 1
hodinu denne bolo 80 % Ziaroviek energetickej triedy A.

c) Minimalizacia odpadov a recyklacia:

recyklacia odpadov, triedenie odpadov podla kategdrii papier, sklo, plasty, zmieSany odpad;

riadne odovzdavanie nebezpecného odpadu pripadne zneskodnenie v sulade s platnou legislativou;
pouzivanie vyrobkov na jedno poufZitie aich ponuka hostom len v nevyhnutnych pripadoch (ide
o vyrobky na jedno pouZitie ako su Sampdny, umyvacie a Cistiace prostriedky, kozmetické pripravky
v mini baleniach, plastové a papierové riady - pohare, taniere, pribory, potraviny v mini - baleniach a
pod.).

YV V VY

d) Setrné zaobchadzanie s latkami a prostriedkami zatazujtcimi Zivotné prostredie, najma:

» pouzivanie dezinfekénych prostriedkov iba v nevyhnutnych pripadoch napriklad z dévodu plnenia
zakonom stanovenych hygienickych poZiadaviek (v sulade so sanitacnym planom zariadenia a pod.);

» pouzivanie Cistiacich a pracich prostriedkov len v mnoistve podla doporuéeného davkovania
uréeného vyrobcom.

Spbsob overenia zdsad a) aZ d): Cestné vyhlasenie Ziadatela, kontrola komisie na mieste.

e) Vsetci zamestnanci zariadenia sa spravaju Setrne voci Zivotnému prostrediu:

> prevadzkovatel vypracuva pisomné instrukcie pre zamestnancov;
> zamestnanci sU na dodrZiavanie zasad Setrnosti uvedenych v kritériu a) az d) zaskoleni;
> prevadzkovatel zariadenia urcuje osobu zodpovednu za kontrolu dodrZiavania zdsad zamestnancami.

Spbsob overenia: Cestné vyhlasenie Ziadatela, kdpia inStrukcii pre zamestnancov, pripadne opis spésobu
preskolenia, kontrola komisie na mieste.

POVINNE KRITERIA PRE UBYTOVACIE ZARIADENIA
- dodrziavanie zasad Setrnosti voci Zzivotnému prostrediu hostom:
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f) Triedenie odpadu hostom

Hostia maju na izbach k dispozicii vhodné alahko dostupné nadoby, aby mohli triedit odpad (min.
papier, plast, sklo a zmieSany odpad), pripadne im je triedenie odpadu umoZnené inym sposobom
(zberné nadoby na chodbach a pod).

Spbsob overenia: Cestné vyhlasenie Ziadatela, kontrola komisie na mieste.

g) Informovanie ubytovanych hosti o dodrZiavani zasad Setrnosti voci Zivotnému prostrediu
pisomnou informaciou o:

> zatvarani okien vo vykurovanych a klimatizovanych priestoroch, vypinani klimatizacie pocas
nepritomnosti na izbach pripadne obmedzenie jej spotreby;

> zhasinani svetiel po¢as nepritomnosti (najma v izbach), ak nie su priestory vybavené automatickym
zhasinanim;

» Setrnom zaobchadzani s vodou ako aj povinnosti informovat personal v pripade spozorovania
netesnosti alebo Uniku vody;

» triedeni odpadu, ku ktorému je v informacii host vyzvany;

> vymene uterakov a postelnej bielizne, ktoru poskytovatel zabezpecuje v sulade s vyhlaskou MH SR
¢.277/2008 Z. z., pripadne menej frekventovane ak pravidelnd vymenu host nevyzaduje. Informacia
obsahuje aj vysvetlenie (Setrné sprdvanie prevddzkovatela voci Zivotnému prostrediu).

Spésob overenia: Cestné vyhlasenie Ziadatela, kdpia pisomnej informacie (instrukcii) pre hosti.

3. Jedineénostou zariadenia vo vztahu k regiénu
POVINNE KRITERIA
a) Vzhlad budovy zariadenia nenarusuje krajinny a architektonicky raz okolia.

Spbsob overenia: fotodokumentacia, posudenie komisie na mieste.

b) Dostupnost a poskytovanie informacii o regiéne a o znacke.

V zariadeni su trvale k dispozicii k zapoZi¢aniu materialy s aktualnymi informaciami v tlacenej podobe,
v primeranom pocte vzhladom ku kapacite zariadenia o:

» znacke a o projekte regiondlneho znadenia (podmienka neplati v pripade nedostupnosti materialov,
ktoré zabezpecuje koordinator znacky);

> okolitych turistickych atraktivitich (miestnej kultdre, prirodnych a technickych pamiatkach, di
zaujimavostiach);

» moznostiach travenia volného ¢asu (napr. o pozi¢ovniach Sportovych potrieb a cyklistickych trasach,
organizovanych podujatiach a pod.);

> hostia maju k dispozicii informacie o verejnej doprave (cestovné poriadky, internet a pod.),

» zamestnanci zariadenia vedia Ustne podat zakladné informacie o regionalnej znacke a jej nositeloch.

Spbsob overenia: posudenie komisie na mieste.

c) Ponuka tradi¢nych jedal

Stravovacie zariadenie a stravovacie odbytové stredisko v ubytovacom zariadeni, ktoré ponuka
stravovanie sluzby aj pre inych ako ubytovanych hosti musi denne ponutkat min. 2 tradiéné jedla. Tieto
su v jedalnom listku alebo v dennej ponuke viditelne oznacené ako tradi¢né jedld. Ponuka méze byt
obmenovana pri dodrzani minimalneho poctu 2 jedal.

Ubytovacie zariadenie, ktoré ponuka teplé jedld len pre ubytovanych hosti, musi ponikat na vyber
ubytovanym hostom kaZdy deii aspori 1 tradi¢né jedlo.
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Spbsob overenia: predloZenie jedalneho listka, opis jedla a tradi¢nosti vo vztahu k regidénu (pripadne
dolozenia dokumentu, ktory tradi¢nost preukazuje), kontrola komisie na mieste.

NEPOVINNE KRITERIA

Ubytovacie zariadenia, ktoré md charakter tradi¢nej vindrskej budy alebo chalupy musi spinit len
povinné kritérid a poskytovat informdcie o regiéne a o znacke vo forme tlac¢enych propagacnych resp.
prezentacnych materidlov dostupnych v zariadeni. Tradi¢nost zariadenia vo vztahu k regionu bez toho,
aby zariadenie dosiahlo poZadovany minimdlny pocet bodov z nepovinnych kritérii posudi komisia podla
opisu tradicnosti v Ziadosti, vzhladu zariadenia, pripadne jeho lokalizdcie. Znamend to, Ze pokial
zariadenie nie je tradicné svojim charakterom (vindrska buda, chalupa) musi byt tradicné vo vztahu
k regionu, mat osobitny prinos krozvoju regionu a rozvoju vidieckeho cestovného ruchu, t.j. plnit
nepovinné kritérid na minimdlny pocet bodov.

Ziadatel musi ziskat minimalne 11 bodov (viac ako 50 % z celkového poctu 22 bodov) za splnenie
nasledujucich kritérii.

d) Poskytovanie informacii o regione na webovych sidlach zariadenia (1 bod).

Ziadatel mé na svojej internetovej stranke prehladne dostupné informécie o moZnostiach travenia
volného casu, o atraktivitdch v cestovnom ruchu, organizovanych podujatiach a pod. Informdacie méze

sprostredkuvat aj prostrednictvom prepojeni na iné kvalitné internetové stranky (napr. regionu,
organizatorov podujati a pod.).

Sposob overenia: kontrola informacii na stranke zariadenia.

e) Regionalne aktivity pre navstevnikov (1 bod)

Poskytovatel sluzieb usporadiva a ponuka hostom, pripadne verejnosti vlastné sprievodné programy,
aktivity zamerané na rozvoj cestovného ruchu v regiéne (sprievodcovské sluzby, kultirne, spolocenské,
Sportové podujatia, vylety po okoli a pod.). Tieto aktivity su zverejnené na jeho internetovej stranke.

Spésob overenia: kontrola komisie podla informdcii na internetovej stranke zariadenia.

f) Prinos k uchovavaniu tradicii (max. 3 body)

Poskytovatel sluzieb napomaha k uchovavaniu tradicii (historicka budova alebo tradi¢ny vzhlad
interiéru/exteriéru a pod.) a podporuje ludovu alebo iné umeleckd tvorbu a kultiru (napriklad vystava
umeleckych diel regiondlnych umelcov a remeselnikov a pod.)

Historicka budova alebo tradi¢ny vzhlad interiéru/exteriéru a pod. 1 bod
Budova zariadenia je narodnou kultirnou pamiatkou 1 bod
Zariadenie podporuje ludovu alebo ind umeleckd tvorbu a kultdru 1 bod

(Pokial je budova zariadenia narodnou kultirnou pamiatkou, ziskava automaticky 2 body.)

Spésob overenia: posudenie komisie na zaklade dokumentacie predloZenej Zziadatelom.

g) Podpora rozvoja regiénu/obce (1 bod)

Poskytovatel sluzieb dlhodobo podporuje (minimalne 2 roky) finanéne, materidlne alebo inak rozvoj
regionu alebo obce vo svojom okoli (napr. sponzoring, organizaénd podpora miestnych podujati, opravy
miestnych komunikacii a pod.).

Spbsob overenia: posudenie komisie podla opisu podpory, pripadne spoluprace.

h) Podpora predaja znacenych regiondlnych produktov (max. 6 bodov)



Kritéria pre udelovanie znacky na ubytovacie a stravovacie sluzby

» Zariadenie je, alebo bude do 1 mesiaca od udelenia znacky oficidlnym predajnym miestom znacenych
regionalnych produktov v zmysle platnych zédsad pre udelovanie a pouZivanie znacky a na webovom
sidle zariadenia podava o predajnom mieste a jeho sortimente informaciu (4 body);

> zariadenie, ktoré nie je oficidlnym predajnym miestom znacenych regionalnych produktov v zmysle
platnych zasad pre udelovanie a pouZivanie znacky, predava celorocne certifikované produkty
minimalne od 1 nositela regionalnej znacky (2 body).

» Zariadenie vyuziva pri priprave jedal miniméalne 3 sezénne polnohospodarske produkty, alebo
celoro¢ne pouziva minimalne 1 potravinarsky produkt od certifikovaného producenta nositela znacky
(2 body);

Spbsob _overenia: zoznam nakupovanych/predavanych certifikovanych produktov aich producentov,
kontrola komisie na mieste (komisia overi, ¢i zariadenie splfia podmienky oficidlneho predajného miesta
na jeho zriadenie do 1 mesiaca od udelenia znacky).

i) Ponuka regionalnych jedal nad rdamec povinnych kritérii (2 body).

Kritérium poskytovatel spifia, ak pontka minimalne dvakrat viac jedal ako je stanoveny minimélny pocet
podla charakteru zariadenia. Stravovacie zariadenie alebo ubytovacie zariadenie, ktoré ponuka
stravovacie sluzby aj inym zakaznikom ako ubytovanym hostom musi denne ponukat viac ako 4 tradi¢né
jedlad a ubytovacie zariadenie, ktoré ponuka stravovanie len ubytovanym hostom musi ponukat na vyber
kazdy den v tyZdni aspon 2 tradicné jedla.

Spésob overenia: predlozenie jedalneho listka, ponuky ubytovanym hostom, kontrola komisie na mieste.

i) Vyznamne ocenenia za kvalitu (max 3 body)

Poskytovatel sluZieb je drzitelom vyznamného ocenenia za kvalitu poskytovanych sluzieb, Specidlneho
ocenenia v odbore, certifikatu kvality a pod.

ocenenie regiondlneho vyznamu 1 bod
ocenenie narodného vyznamu 2 body
ocenenie medzinarodného vyznamu 3 body

Spbsob overenia: kdpia ocenenia, vyznamnost vo vztahu k poskytovanym sluzbam posudi komisia.

k) Pozitivny vztah k Zivotnému prostrediu nad ramec povinnych kritérii (napr. vyuzivanie solarne;j
energie, tepelné Cerpadld a iné) (1 bod).

Spbsob overenia: posuidenie komisie podla opisu poskytovatela sluzby.

I) Prostredie zariadenia je ,priatel'ské” pre rodiny s detmi (1bod).

V zariadeni alebo v jeho okoli je k dispozicii detsky kuatik alebo ihrisko. V zariadeni je k dispozicii
vybavenost pre starostlivost o dieta (detské stolicky, prebalovanie pulty a pod.).

Spdsob overenia: posudenie komisie podla opisu poskytovatela a kontrola na mieste.

m) Bezbariérové prostredie (1 bod).

Zariadenie je vybavené bezbariérovym pristupom pre hendikepovanych navstevnikov.

Spbsob overenia: posudenie komisie podla popisu poskytovatela a na mieste.

n) Podpora aktivit so zvieratami (1 bod).

Zariadenie poskytuje pre navstevnikov a domace obyvatelstvo sluzby, ktoré su spojené s aktivitami so
zvieratami (napriklad jazda na koni, prirodna zoo a pod.) alebo ide o tzv. ,pet friendly” zariadenie, t.j.
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zariadenie svyhradenymi priestormi pre pobyt ndavstevnika s domacimi zvieratami (izby kde sa
navstevnik mozZe ubytovat so psom a pod.).

o) Jazykova vybavenost personalu a komunikacia v cudzom jazyku nad ramec povinnych kritérii (1
bod).

Ceny ubytovania a jedalny listok ako aj zdkladné informacie na webovych sidlach zariadenia su
k dispozicii minimalne v dvoch cudzich jazykoch (z toho jeden predstavuje anglicky alebo nemecky).
Personal je schopny v tychto jazykoch sa dorozumiet.



