Kritéria pre udelovanie znacky na sluzby a produkty cestovného ruchu

KRITERIA PRE UDELOVANIE ZNACKY
,REGIONALNY PRODUKT ZAHORIE“

NA SLUZBY A PRODUKTY CESTOVNEHO RUCHU

Kritéria pre udelovanie znacky ,Regiondlny produkt ZAHORIE“ na sluiby a produkty cestovného
ruchu sa vztahuju na vSetky sluzby v cestovnom ruchu okrem ubytovacich a stravovacich sluZieb
hotelovych a pohostinskych zariadeni, ktoré su posudzované podla samostatnych kritérii (Kritéria
pre udelovanie znac¢ky ,regionalny produkt ZAHORIE“ na ubytovacie a stravovacie sluzby).

Vztahuju sa na také sluzby, ktoré pozitivne ovplyviuji pobyt navstevnika v regidone a maju potencial
pre vyvolanie zaZitku u navstevnika. V nadvaznosti na ciel znacky ide o sluzby a baliky sluZieb
poskytované vo vidieckom cestovnom ruchu, a to:

- sluzby nadvéazujlce na zvyky, tradicie alebo tradi¢né produkty regiénu ZAHORIE;
— alebo iné inovativne sluzby, ktoré prispievaju ku komplexnosti sluzieb vo vidieckom cestovhom
ruchu regiénu ZAHORIE a nie st v rozpore s cielom znacky.

Ziadatel predklada Ziadost na jednu sluibu alebo balik neoddelitelnych sluZieb, ktoré su nasledne
posudzované ako produkt cestovného ruchu. Ziadat o udelenie zna¢ky na doplnkové sluzby
hotelovych a pohostinskych zariadeni, je mozné len vtom pripade, ak tieto zariadenia su, resp.
v rovnakom obdobi budu certifikované podla kritérii pre udelenie znacky na ubytovacie a stravovacie
sluzby.

A. ZAKLADNE KRITERIA

Ziadatel' musi splnit vetky zakladné kritéria, inak bude jeho Ziadost z daldieho posudzovania
vyradenad a nebude posudzovana v ramci bodovacich kritérii jedinecnosti.

1. Poskytovatel sluzieb ma miesto prevadzky, resp. sluzba je poskytovana na uzemi regidnu
ZAHORIE (Uzemie pdsobenia MAS o.z. Podhoran: obce Hradiste pod Vratnom, Prietr?, Osuské,
Jablonica, Cerova, Prievaly, Plavecky Peter, Plavecky Mikulds, Plavecké Podhradie, Solosnica,
Rohoznik, Kuchyna, Pernek, Jablonové; lGzemie p6sobenia Partnerstva pre Horné Zahorie, 0.z.: obec
Brodské, Chropov, Dubovce, Katov, Kopcany, Kovélovec, LetniCie, Lopasov, Mokry Haj, Oreské,
Petrova Ves, Popudinské Mocidlany, Prietrzka, Radimov, RadoSovce, Trnovec, Unin, Vradiste,
Smolinské a mesto Gbely, Holi¢ a Skalica a ostatné obce okresov Senica a Malacky. Ak su sluzby
poskytované v objekte (prevadzkarni) musi plnit vSetky zakonné predpisy na poskytovanie tychto
sluzieb.

Sluzby mézu byt poskytované nie len v evidovanej prevadzkarni, ale aj mimo nej, napriklad jazda na
koni na lukach apod. Aj tieto miesta, kde je sluzba poskytovand musia byt na Uzemi regidnu
ZAHORIE.

Ziadatel je kvalifikovany pre poskytovanie posudzovanych sluZieb. Ziadatelom o regionalnu znacku
médze byt len subjekt, ktory je oprdvneny na poskytovanie posudzovanych sluZieb na zaklade
Zivnostenského opravnenia alebo podla osobitného predpisu:

> Zivnostnici: fyzické osoby podnikajuce na zaklade Zivnostenského opravnenia;

> obchodné spolocnosti (akciové spolocnosti, verejné obchodné spolocnosti, komanditné
spolo¢nosti, spolocnosti s ruéenim obmedzenym), druzstva a iné pravnické osoby zapisané v
Obchodnom registri, ktoré pre prislusnu ¢innost disponuju Zivnostenskym opravnenim;
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» umelci (fudovoumelecki vyrobcovia) - slobodné povolania - osoby, ktoré podnikaju na zéklade
iného nez zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov;

» samostatne hospodariaci rolnici - fyzické osoby, ktoré si na poskytovanie sluzieb opravnené
v ramci povolenia na vykonavanie polnohospodarskej vyroby alebo ak disponuju Zivnostenskym
opravnenim;

> iné organizacie, ktoré nie su zriadené za ucelom podnikania, ale si na poskytovanie sluZieb
opravnené na zaklade Zivnostenského opravnenia, napriklad OZ so Zivnostenskym opravnenim.

» Organizacie, ktoré nie su zriadené za ucelom podnikania a vo svojom Statite maju definovanu
hospodarsku ¢innost, ktora suvisi s poskytovanim posudzovanych sluZzieb ale nedisponuju
Zivnostenskym opravnenim - ako subjekty neopravnené na podnikanie, mdzu Ziadat len o éestné
udelenie znacky s obmedzenym pouZitim v zmysle platnych Zasad pre udelovanie a pouZivanie

znacky.

Prikladom organizacie, ktora nie je zriadena za iéelom podnikania mozZe byt obcianske zdruzenie
alebo ind forma neziskovej organizacie, ktorej ciele nadvazuju na tradicie regionu, prirodné
a kulturne dediéstvo aich uchovavanie. Cinnosti, ktoré vykondva a sluzby, ktoré poskytuje su
v $tatlte organizacie definované ako hospodarska &innost organizacie. Casto sU poskytované aj
navstevnikom v cestovnom ruchu, pricom pri takomto komerénom poskytovani sluzieb uz
organizacie disponuju Zivnostenskym opravnenim. Organizacie, ktoré nedisponuji Zivnostenskym
opravnenim mézu Ziadat o €estné udelenie znacky, ak svojou hospodarskou ¢innostou
(poskytovanymi sluzbami) prispievaji k napifianiu hlavnych cielov znacky, ato k uchovévaniu
tradicii, prirodného a kulturneho dedicstva, resp. kSireniu dobrého mena znacky, budovaniu
povedomia o regidne a tradicnych hodnotach aproduktoch medzi miestnymi obyvatelmi
(napriklad medzi detmi a mladeZou). PouZitie znacky je vtomto pripade obmedzené v zmysle
platnych Zasad pre udelovanie a pouZivanie znacky.

Spdsob overenia sidla subjektu, miesta poskytovania sluZieb a kvalifikovanosti pre prislusnu innost:

Ziadatel priklada v prilohe Ziadosti képiou dokladov, podla typu Ziadatela. Doklad o spdsobilosti
vykonavat danu ¢innost sa musi vztahovat k poskytovaniu sluZieb, na ktoré Ziadatel Ziada o udelenie
znacky.

Ziadatel Képia dokladov, ktoré st obsahom prilohy Ziadosti

FO — podnikatel podnikajiici na zaklade Vypis zo Zivnostenského registra alebo

zivnostenského opravnenia Zivnostensky list, adresa prevadzkarne

PO — podnikatel Vypis z obchodného registra

(s.r.o0., a.s., komanditna spolo¢nost, druzstvo, apod.) Adresa prevadzkarne

Slobodné povolanie — FO podnikajuca na zaklade

. .. , , Vypis z registra organizacii
iného ako Zivnostenského zakona yp & &

Osvedcenie o zapise do evidencie SHR

Samostatne hospodariaci rolnik -
Zivnostenské opravnenie

i 2 5o (& T Vypis z registra organizacii a stanovy organizacie
PO nezriadena za uc¢elom podnikania yp g & y org

(neziskova organizacia a pod.) Zivnostensky list alebo stanovy organizacie v pripade
Ziadatela o Cestné udelenie znacky
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2. Zarucenie etickych principov:

v’ %iadatel' o zna¢ku deklaruje, Ze na jeho osobu alebo subjekt nie je vyhldseny konkurz, nemd
nedoplatky na daniach, socidlnom azdravotnom poisteni anie je vo¢i nemu vedené Ziadne
konanie Slovenskej obchodnej inSpekcie, Rady pre reklamu, alebo iné konanie v suvislosti
s porusovanim prav spotrebitela, nekalou sutazou, neetickou reklamou ainymi nekalymi
praktikami podnikania a predaja;

v’ Ziadatel prehlasuje, Ze vedie Uftovnictvo riadne, sleduje stav majetku a zavizkov (Upadok a
predlzenost v zmysle zakona o konkurze a restrukturalizacii);

Spbsob overenia: Cestné vyhlasenie Ziadatela.

3. Poskytovana sluzba je Standardnej kvality:

> Ziadatel pri poskytovani vSetkych sluZieb dodrZiava vsetky prislusné legislativne a pravne predpisy
a normy SR;

Spbsob overenia: Eestné vyhlasenie Ziadatela, ktoré je sucastou Ziadosti o udelenie znacky.

Koordinator znacky, ktory pripravuje podklady pre hodnotenie certifikacnej komisie, méze od Ziadatela
vyziadat aj iné dokumenty (doklady), ktoré potvrdzujd, Ze svoju ¢innost vykonava v sulade s platnou
legislativou. Ziadatel musi vo vlastnom zaujme pri posudzovani jeho Ziadosti spolupracovat.

B. KRITERIA JEDINECNOSTI
Kritéria jedinecnosti poskytovanej sluzby, resp. produktu v cestovnom ruchu, ktora je dana:

> zdakladnou kvalitou poskytovanych sluZieb;
» pozitivnym vztahom k Zivotnému prostrediu;
> jedineénostou sluzieb vo vztahu k regionu.

Kritérid obsahuju povinné kritéria jedinecnosti bez bodového hodnotenia, ale ich plnenie podla opisu
je povinné a bodovacie kritéria jedine¢nosti vo vztahu k regiénu. V tretom bode kritérii jedine¢nosti,
ktoré vyjadruju jedine€nost sluzby vo vztahu kregidnu, musi Ziadatel splnit povinné kritéria
a v bodovacich kritériach musi ziskat minimalne 12 bodov (t.j. viac ako 50 % z celkového poctu 23
bodov).

1. Kvalita poskytovanej sluzby/balika sluzieb

Certifikaénd komisia hodnoti zakladnu kvalitu posudzovane] sluzby/balika sluzieb v zavislosti od
rozsahu poskytovanych sluZieb. Hodnoti len relevantné faktory, ktoré ovplyviiuju vnimanie kvality
sluzby z pohladu navstevnika, pricom sa zameriava predovsetkym na:

> celkovy dojem zo zariadenia, resp. miesta/lokality, kde je sluzba poskytovana (napriklad okolita
priroda a pod.). V pripade balika sluzieb hodnoti vSetky lokality kde su sluzby poskytované;

> Cistotu zariadenia, jeho okolia, resp. miesta/lokality, kde je sluzba poskytovana;

» poskytnutie zakladnych sluZieb navstevnikovi (bezplatné informacie o sluzbe, dostupnost
socidlnych zariadeni pre ndvstevnika v zavislosti od sluzby a pod.);

> funkénost vybavenia zariadenia resp. pomocnych nastrojov a zariadeni, ktoré su sucastou
procesu poskytovania sluzby a priamo ovplyviiuju vnimanie navstevnika pri spotrebe sluzby;

> spravanie personalu pred, pocas a po poskytnuti sluzby;

> overenie deklarovanej trovne a rozsahu poskytovanych sluzieb, ¢i nedochadza ku klamaniu
zakaznika (klamliva reklama na web strankach a pod.).

V pripade pochybnosti o zdkladnej kvalite poskytovanych sluzieb, ktord moze negativne ovplyvnit
vhimanie navstevnika, ma komisia pravo vyradit Ziadost z dalSieho posudzovania.



Kritéria pre udelovanie znacky na sluzby a produkty cestovného ruchu

2. Pozitivny vztah k Zivotnému prostrediu

Poskytovatel  sluzby/balika sluzieb ma pozitivny  vztah k Zivotnému prostrediu
a zdkaznikovi/navstevnikovi vo vidieckom cestovnom ruchu umozZiiuje spravat sa Setrne k Zivotnému
prostrediu pocas spotreby nim ponukanych sluzieb.

a) poskytovatel sluzby podla svojich moznosti a v zavislosti od charakteru sluzby dodrzuje pri
svojej Cinnosti zasady Setrnosti voci Zivotnému prostrediu:

> v procese poskytnutia sluzby nevyuziva latky, prostriedky alebo technolégie, ktoré neprimerane
zatazuju zivotné prostredie;

» minimalizuje odpad a recykluje, odpad triedi podla kategorii papier, sklo, plasty, zmiesany odpad;

A\

riadne odovzddva nebezpecny odpad, pripadne ho zneskodnuje v silade s platnou legislativou;

> poutziva a zakaznikom ponuka vyrobky na jedno poufitie len v nevyhnutnych pripadoch (napriklad
potraviny v mini - baleniach a pod.);

> vSetci zamestnanci sa spravaju Setrne k Zivotnému prostrediu a dodrZiavaju uvedené zasady.

b) Zakaznici/navstevnici maji moZnost triedit odpad. Ak su sluzby navstevnikom poskytované vo
vlastnom zariadeni Ziadatela (objekte, areali), musi Ziadatel ako poskytovatel sluzby umoznit
navstevnikovi triedenie minimalne odpadu z plastov (napr. dostupna samostatnd nadoba na
plasty a samostatna na zmiesany odpad na vstupe do objektu, v areali zariadenia a pod.).

Spbsob overenia: Cestné vyhlasenie Ziadatela, posudenie komisie na mieste.

3. Jedineénost vo vztahu k regiénu

3a) Dostupnost a poskytovanie informécii o znacke ,,Regionalny produkt ZAHORIE“.

> Poskytovatel sluzby aosoby, ktoré sa na procese poskytnutia sluzby podielaju vedia podat
zakladné informdcie o regionalnej znacke a jej nositeloch.

» Ak su sluzby navstevnikom poskytované vo vlastnom zariadeni Ziadatela (objekte), musia tu byt
trvale k dispozicii tlatené materidly s aktualnymi informdaciami o znacke a o projekte regiondlneho
znacenia (podmienka neplati v pripade nedostupnosti materialov, ktoré zabezpecuje koordinator
znacky);

Spbsob overenia: posudenie komisie na mieste.

BODOVACIE KRITERIA

Ziadatel musi ziskat minimalne 12 bodov (viac ako 50 % z celkového poétu 23 bodov) za splnenie
nasledujucich kritérii. Sluzba musi splfat aj minimalne poziadavky v jednotlivych kritériach, ak su
stanovené napr. pri kritéridch, ktoré stanovuju minimalne poZiadavky.

3b) Sulad s ciefom znaéky ,,Regionalny produkt ZAHORIE*.

Ziadatel moze ziskat max. 6 bodov za splnenie charakteristik, ktoré prispievaju k naplifianiu hlavnych
cielov znacky. Sluzba musi splnit aspori jednu z nich, t.j. ziskat min. 1 bod, inak bude z Ziadost
z posudzovania vyradend z dévodu nesuladu s ciefom znacky.
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Sluzba/ balik sluZieb

Poéet bodov |

rozvija tradi¢né hodnoty, prispieva k uchovdvaniu tradicii a nehmotného 1
kultirneho dedi¢stva regiénu ZAHORIE (&innosti s tradiciou v regidne)

podporuje vyuzivanie kultirneho potencidlu regionu (hmotnych prvkov — muze3, 1
galérie a pod. ale aj nehmotné — napr. umenie), pricom nemusi ist len o tradiéné

prvky kultary

podporuje vyuzivanie prirodného potencialu (krajiny) alebo surovin regiénu 1
priamo podporuje predaj certifikovanych regionalnych remeselnych 2
a polnohospodarskych produktov a sluZieb (certifikovany produkt alebo iné uz

certifikované sluzby su stcastou balika posudzovanych sluzieb).

nepriamo podporuje predaj certifikovanych regionalnych remeselnych 1

a polnohospodarskych produktov a sluZieb (certifikovany produkt alebo iné uz
certifikované sluzby nie su sucastou balika posudzovanych sluzieb, ale navstevnik
ma moznost si tento produkt zakupit napr. v pripade navstevy regionalneho
producenta s moznostou kipy produktu, cenové zvyhodnenie balika sluzieb

v pripade vyberu certifikovaného ubytovacieho zariadenia a pod.).

Spbsob overenia: posudenie komisie podla opisu Ziadatela a na mieste.

3c) Komplexnost sluzieb

Ziadatel moze ziskat max. 6 bodov podla toho, do akej miery sluzba/balik sluzieb alebo samotny
Ziadatel prispieva ku komplexnosti sluZieb, a tym aj k rozvoju vidieckeho cestovného ruchu v regiéne

ZAHORIE. Body ziskava za splnenie jednotlivych charakteristik:

KOMPLEXNOST

Poéet bodov |

Sluzba
prispieva ku komplexnosti produktu cestovného ruchu regiénu
(vhodne doplfia existujtice sluzby v regiéne ZAHORIE).

Balik sluzieb

vytvara komplexny uceleny produkt v cestovnom ruchu
(obsahuje zakladné sluzby nevyhnutné pre pobyt navstevnika, ako aj sluzby, spojené
s travenim volhého &asu navitevnika pocas pobytu v regiéne ZAHORIE)

prispieva ku komplexnosti produktu cestovného ruchu regiénu
(vhodne doplfia existujtice sluzby v regiéne ZAHORIE)

Poskytovatel sluzieb rozvija spoluprdcu so subjektmi zainteresovanymi na rozvoji
cestovného ruchu, a to so:

- subjektmi verejného sektora (obec): financne, materialne alebo inak podporuje
rozvoj regionu alebo obce vo svojom okoli (napr. sponzoring, organizacna podpora
miestnych podujati, apod.).

- subjektmi poskytujticimi sluzby navstevnikom v cestovnom ruchu v regidne,
podnikatelskymi ale aj nepodnikatelskymi subjektmi (muzea, galérie) napr. pri
tvorbe spolo¢ného produktu, vzajomnou propagdaciou na webovych sidlach alebo
pomocou tlacenych materidlov a pod.

Poskytovatel sluzby poskytuje informacie o okolitych turistickych atraktivitach
(miestnej kulture, prirodnych a technickych pamiatkach, ¢i zaujimavostiach) a o
moznostiach travenia volného ¢asu (napr. o poZicovniach Sportovych potrieb

a cyklistickych trasach, organizovanych podujatiach a pod.):

- na svojich webovych sidlach,

- v tlaenej podobe v objekte, kde prichddza do kontaktu so zdkaznikom
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Spbsob overenia: posudenie komisie podla opisu Ziadatela a ha mieste.

3d) Inovativnost sluzby/balika sluzieb

Na zaklade subjektivneho posudenia komisie podla opisu Ziadatela a posudenia komisie na mieste
mdze Ziadatel ziskat za inovativnost sluzby, resp. balika sluZieb v regiéne ZAHORIE 0 a% 2 body a za
jedinec¢nost v ramci SR dalsie max. 2 body, spolu max. 4 body.

Poskytovana sluzba alebo koncepcia balika sluZieb je inovativna/jedineéna (nikto Pocet bodov
iny sluzbu resp. takyto balik sluZieb neposkytuje). Jedineénost mo6ze byt dana nie len
kombinaciou sluZieb ale aj roznymi kvalitativnymi znakmi, ako napr. charakter
prostredia a pod.:

- jedine¢nost v regiéne ZAHORIE

o o
NN

- jedine¢nost v SR

Spbsob overenia: posudenie komisie podla opisu Ziadatela a ha mieste.

3d) Vynimoénost sluzby/balika sluZieb

Kritérid vynimocnosti obsahuju kritérii jedine¢nosti nad ramec stanovenych kritérii, ktoré prispievaju
k vynimo¢nosti sluzby. Ziadatel méze ziskat max. 7 bodov.

Znaky kvality nad ramec povinnych kritérii:

> sluzby pre zahraniénych navstevnikov: poskytovatel je schopny poskytnut zakladné informacie a
sluzbu aspon v jednom svetovom jazyku, napriklad inStruktaZ v cudzom jazyku, komunikacia so
zahrani¢nym navstevnikom pocas poskytovania sluzby a pod. (1 bod);

> sluzby pre hendikepovanych navstevnikov: sluzba/balik sluzby je vhodny aj pre hendikepovanych
navstevnikov a ma na to vytvorené podmienky (1 bod);

Pozitivny vztah k Zivotnému prostrediu nad ramec povinnych kritérii

» sluzba alebo vacsina sluZieb v baliku je 100 % ekologicka (napriklad jazda na koni) a neobsahuje
Ziadne d&innosti, ktoré akymkolvek sp6sobom zataZuji Zivotné prostredie (nehodnotia sa
administrativne a podporné ¢innosti suvisiace so sluzbou) (2 body);

Jedineénost vo vztahu krozvoju vidieckeho cestovného ruchu vregiéne ZAHORIE nad ramec
kritérii:

> sluzba/balik sluzby je uréeny/vhodny pre segment rodiny sdetmi améa na to vytvorené
podmienky (1 bod);

> sluzba/balik sluzieb obsahuje aktivne zapojenie navstevnika (1 bod);

> sluzba/balik sluzieb je spojeny s aktivitami so zvieratami (napriklad jazda na koni, prirodna zoo
a pod.) (1bod)

Spbsob overenia: posudenie komisie podla opisu Ziadatela a na mieste.




